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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS PARA SUPORTE DE SOFTWARE

IDENTIFICACAO DAS PARTES CONTRATANTES

CONTRATANTE: , com sede , CEP 00000-000, em )
no Estado de , inscrita no C.N.P.J. sob o n°® 000.000.000/0000-00.

CONTRATADA: , com sede , CEP 00000-000, em )
no Estado de , inscrita no C.N.P.J. sob o n° 000.000.000/0000-00, neste
ato representada pelo seu diretor , brasileiro, casado, analista
de sistemas, Carteira de Identidade n® 000000, C.P.F. n°® 000.000.000-00.

As partes acima identificadas tém, entre si, justa e acertado o presente
Contrato de Prestacdo de Servico para Suporte em Informdtica na
plataforma , que se regera pelas clausulas
seguintes e pelas condicoes de pagamento descritas no presente.

DO OBJETO DO CONTRATO

Clausula 12. O presente instrumento tem como objeto a prestacao de
servicos em suporte em micro-informatica.

DO SUPORTE

Clausula 22, O suporte em micro-informatica cobrira eventuais
necessidades por parte da CONTRATANTE nos seguintes itens da plataforma
Windows:

» formatacao de computadores

* instalagdo de programas

» atualizacbes de seguranga

» configuragao de rede local

» configuragdo de contas de e-mail

» configuragdo de itens de hardware (impressora, scanners, wireless, etc)
* remocao de virus e programas espides e nocivos ao computador

» treinamento nas melhores praticas de seguranca para uso de internet

* avaliacdo de novos softwares lancados no mercado (quando solicitado)
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DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Clausula 32. Sera disponibilizado para a prestacao do suporte in loco um
funcionario designado pela CONTRATADA.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

Clausula 42. A CONTRATANTE compromete-se em manter a disposicao
da CONTRATADA todos 0s meios necessarios para execucao dos servicos, ou
seja, livre acesso aos equipamentos, energia elétrica, iluminacao, local adequado
e ainda possuir equipamentos compativeis para o correto funcionamento dos
Softwares.

DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO

Clausula 52. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor por hora
de ( ), sendo o minimo contratado por més de 04 (quatro)
horas. O valor ser pago através de boleto bancario emitido pela CONTRATADA.
Ao exceder o montante de 04 (quatro) horas mensais, o valor sera calculado em
funcdao das horas trabalhadas, apresentadas em planilha e aprovadas pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo unico. A primeira mensalidade devera ser paga no ato da
contratacdo dos servicos e as demais mensalidades até o dia 8 (oito) de cada
més. Em caso de atraso, sera aplicada multa de 2% (dois por cento) acrescida de
juros diarios de 0,33% (zero virgula trinta e trés por cento) sobre o valor da
mensalidade. Caso a correcdo monetaria venha ser superior aos juros aqui
especificados, esta substituira os mesmos no calculo do valor devido pela
CONTRATANTE para a CONTRATADA.

DO PRAZO

Clausula 62 A execucao plena da prestagcdo de servico se fara por um
periodo de um ano (doze meses), contados a partir da data de assinatura deste
contrato.

Paragrafo Unico. Na hipdtese de renovacdo, o valor do pagamento sera
corrigido pela corre¢cdo monetaria apurada no ultimo periodo anual de vigéncia
deste instrumento, calculada com base na evolucdo do Indice Geral de Precos
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de Mercado (IGP-M), da Fundacgdo Getulio Vargas, ou em caso de este se tornar
inaplicavel em virtude de disposicdo legal, sera aplicado aquele que o estiver
substituindo segundo regulamentacao legal.

DA RESCISAO

Clausula 72. O contrato podera ser rescindido por ambas as partes a
qualquer tempo, cabendo a parte que ocasionou o rompimento do mesmo o
aviso prévio de 30 dias, sem necessidade de pagamento de multa rescisoria.
Caso nao seja comunicado com antecedéncia de 30 dias, fica estipulada multa
de uma mensalidade a outra parte.

DOS CASOS OMISSOS
Clausula 82. Os casos omissos serao resolvidos de comum acordo,

mediante reunido das partes para tal finalidade, devendo ser elaborado termo
aditivo a este contrato e assinado pelas partes contratantes.

DO FORO

Clausula 92. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente
contrato, as partes elegem o foro da comarca de Pouso Alegre - MG

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento,
em duas vias de igual teor.

Pouso Alegre, de de

CONTRATANTE CONTRATADA



